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ISO 9000 Utbildning av nyckelpersoner

Utmaning
Nyckelpersoner har inte tillracklig kunskap for att kunna ta sitt ansvar som
processagare

Losning
Utbildning

Fordelar
Ger nyckelpersoner grundldggande forstaelse for
o Syftet med ledningssystem

e Kravistandarder och exempel pa tillampningar

Hur

1. Identifiera nyckelpersoner och deras behov
2. Sattihop utbildningspaket — Paketet innehaller foljande avsnitt
a. Organisationens férutsattningar och processkunskap
Ledningsfragor
Planering
Krav pa stodprocesser beroende pa val av standard
Krav pa verksamhetsprocesser beroende pa val av standard
Utvardering och analys
g. Forbattringsarbete
3. Genomfor utbildning (0,5 till 2 dagar). Utbildning bestar av
a. forelasningar,
b. diskussioner
c. Ovningar
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